NOTA DE INFORMARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE

PROTECTIA DATELOR

I. Operator de date

S.C MERIDIAN TURISM S.A

sediul social: Vatra Dornei jud Suceava str Tudor Vladimirescu 5a
numar de inregistrare 1n registrul comertului: J33/83/2002

cod de identificare fiscala: RO14458882

numar de telefon: 0230/375268

Responsabil pentru protectia datelor cu caracter personal: Chirilus Irina
e-mail: office@hoteldorna.ro (Va rugam sa ne scrieti pe aceasta adresa e-mail numai in cazurile
care sunt legate de gestionarea datelor!)

Societatea respecta drepturile cu caracter personal ale Clientilor sai, prin urmare, a intocmit
urmatorul Regulament al operarii de date (in continuare: Regulament ), care este disponibil in
format electronic pe pagina web oficiala ale Societatii, respectiv pe suport de hartie la fiecare
hotel.

Societatea, 1n calitate de operator de date declara, ca pe parcursul gestiondrii datelor 1si
desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. CXII din 2011 privind dreptul la
autodeterminare informationala si libertatea informatiei (in continuare: ,,Legea privind protectia
datelor®).

Acest Regulament da o informare generala despre gestionarea datelor in cadrul serviciilor
furnizate de Societate. Din cauza diversitdtii cerintelor Clientilor, in unele cazuri, modul de
gestionare al datelor poate fi diferit de cele cuprinse in prezentul Regulament , asemenea
derogari pot fi aplicate la cererea Clientului, care va primi o informare prealabild despre detaliile
concrete ale derogarii. Societatea va da o instiintare prealabild despre orice alte asemenea reguli
de gestionare a datelor, care eventual nu au fost incluse in acest Regulament.

Datele personale sunt gestionate de catre Societate numai in scopuri prestabilite, pentru perioada
de timp necesara, si in scopul exercitarii drepturilor si indeplinirii obligatiilor. Societatea
gestioneaza numai acele date cu caracter personal, care sunt indispensabile pentru realizarea
scopului de gestionare a datelor si sunt adecvate pentru atingerea obiectivului.

Orice declaratie de drept care contine un consimtamant acordat de cdtre un minor sub varsta de
saisprezece ani este valabila numai cu acordul — sau consimtamantul ulterior — al
reprezentantului legal al acestuia.

In toate acele cazuri, cAnd Societatea foloseste datele colectate in alte scopuri decat scopul initial
al colectdrii, despre acest fapt informeaza persoana in cauza, si solicitd consimtdmantul sdu
prealabil, expres, respectiv asigura posibilitatea interzicerii de catre acesta a utilizarii datelor.



In decursul gestionarii datelor, datele cu caracter personal colectate de Societate pot fi accesate
numai de acei angajati sau parteneri contractuali ai Societatii care au sarcini specifice legate de
gestionarea datelor.

II. Definirea notiunilor

Persoana vizata: orice persoana fizica determinata, identificata sau identificabila — direct sau
indirect — cu ajutorul unor date cu caracter personal;

Date personale: date care pot fi asociate cu persoana vizata — in special numele, codul numeric
personal, si una sau mai multe caracteristici fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale specifice persoanei vizate -, precum si orice concluzie referitoare la persoana vizata care
poate fi dedusa din datele respective;

Date speciale: date cu caracter personal referitoare la originea rasiala, nationalitatea, opinia
politica sau apartenenta la un partid, convingeri religioase sau ideologice, apartenenta la
organizatii de reprezentare si promovare a unor interese specifice, viata sexuala, precum si datele
cu caracter personal referitoare la sanatate, dependente patologice si date de cazier judiciar;

Consimtamant: manifestarea voluntara si categoricd a vointei persoanei vizate, bazata pe
informatii adecvate, si care exprima in mod clar acordul sau la gestionarea integrald sau limitata
numai la anumite operatiuni a datelor proprii;

Obiectie: declaratia persoanei vizate in care se opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal
si solicita sistarea gestionarii, respectiv stergerea datelor;

Operator de date: acea persoana fizica sau juridica sau acea organizatie fara personalitate
juridica, care are sarcina determinarii, independent sau impreuna cu altii, a scopului prelucrarii
datelor, ludrii de decizii privind prelucrarea datelor (inclusiv decizii legate de mijloacele
utilizate), si punerii In aplicare a acestor decizii independent sau prin intermediul unui procesor
de date cu care a semnat contract;

Gestionarea datelor: iInseamna — indiferent de metoda utilizata — orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate pe date, in special colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
modificarea, utilizarea, interogarea, transmiterea, publicarea, coordonarea sau interconectarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea, precum si impiedicarea utilizarii ulterioare, realizarea de
fotografii, inregistrari audio sau video, precum si inregistrarea unor caracteristici fizice (de
exemplu, amprente digitale si palmare, mostre ADN si fotografiile irisului) care fac posibila
identificarea persoanei;

Transmiterea datelor: punerea datelor la dispozitia unei anumite terte persoane;
Divulgare: punerea datelor la dispozitia oricarei persoane (dezvaluire);

Stergerea datelor: deformarea datelor in asa fel incét restaurarea lor nu mai este posibils;



Marcajul datelor: asocierea datelor cu anumite semne de identificare in scopul distinctiei lor;

Blocarea datelor: marcajul datelor cu un semn distinctiv in scopul limitarii prelucrarii acestora pe
o durata determinata sau permanent;

Prelucrarea datelor: efectuarea unor sarcini tehnice legate de operatiunile de gestionare a datelor,
independent de metodele sau mijloacele utilizate pentru efectuarea acestor operatiuni sau de
locul de aplicare, cu conditia ca sarcinile tehnice sa fie efectuate pe datele in discutie;

Procesorul de date: este acea persoana fizica sau juridica sau o organizatie fara personalitate
juridica, care efectueaza prelucrarea datelor pe baza unui contract — inclusiv contractele incheiate
n baza prevederilor legale — incheiat cu operatorul de date;

Persoana terta: este acea persoana fizica sau juridica sau o organizatie fara personalitate juridica,
care este diferita de persoana vizata, de operatorul de date sau de procesorul de date;

Incident de confidentialitate: gestionarea sau prelucrarea ilegala a datelor cu caracter personal, in
special accesul neautorizat, alterarea, transmiterea, divulgarea, stergerea sau distrugerea, precum
si distrugerea si deteriorarea accidentala.

II1. Gestionari de date
I11.1. Utilizarea de servicii hoteliere

Tn cadrul acestor servicii, gestionarea oricaror date cu caracter personal se bazeaza pe
consimtdmantul voluntar al persoanei vizate, si are ca scop asigurarea furnizarii serviciilor si
mentinerea contactului. Cu exceptiile mentionate in anumite subparagrafe, datele personale
mentionate in acest paragraf sunt pastrate de Societate pentru o durata prevazuta in normele
fiscale si contabile, apoi la expirarea termenului sunt sterse.

II1.1.1. Rezervare de camera

Cu ocazia rezervarii de camera pe cale online, personala (pe fond de hartie) sau prin telefon,
Societate solicita/poate solicita de la Clienti furnizarea urmatoarelor date:

» titlul (optional);

* prenumele;

* numele de familie;

* adresa (strada si numarul, localitatea, codul postal, tara);
* adresa e-mail;

 numarul de telefon mobil

» tipul cardului bancar/cardului de credit;

» numarul cardului bancar/cardului de credit;

» numele titularului cardului bancar/cardului de credit;

* data expirarii cardului bancar/cardului de credit;

* codul CVC/CVYV al cardului bancar/cardului de credit (aceste coduri de verificare sunt



cunoscute la MasterCard sub denumirea Card Validation Code (CVVC?2), iar la Visa International
se foloseste Card Verification Value (CVV2)).

Informatii suplimentare referitoare la gestionarea datelor legate de rezervari de camere, pot fi
cerute prin trimiterea unui mesaj la adresa de e-mail
rezervari@hoteldorna.ro;

[11.1.2. Formular de Tnregistrare

La utilizarea anumitor servicii hoteliere, Clientul va completa un Formular de nregistrare, in
care isi da consimtamantul, ca acele date ale sale, care trebuie furnizate in mod obligatoriu in
scopul indeplinirii obligatiilor prevazute in legislatia aferenta (in special, reglementarile
referitoare la regimul strainilor si taxa hotelierd), a documentarii indeplinirii acestor obligatii, si
in continuare in scopul identificarii Clientului Societatea sa le gestioneze pentru o perioada de
timp pe parcursul cdreia autoritatea competenta poate sa verifice indeplinirea obligatiilor
determinate in normele juridice date:

* numele si prenumele,

* domiciliul

* cetatenia (aceastd informatie are numai scop statistic, datd gestionata fara a putea fi asociata
ulterior cu persoana data),

* locul si data nasterii.

In cazul cetatenilor provenind din tari terte, operarea urmatoarelor date este previazuta de
normele juridice:

* pe langa date personale de identificare, trebuie furnizate si

» datele de identificare ale pasaportului sau documentului de célatorie,

* adresa locului de cazare,

» data sosirii la locul de cazare, respectiv data parasirii acestuia,

* seria vizei sau a permisului de sedere,

* data, locul intrarii in tara,

Persoana care detine cetatenia unei tari terte: Orice persoand, exclusiv cetatenii maghiari, care nu
este cetdtean al unui stat membru in Spatiul Economic European (SEE), inclusiv apatrizii.
Statele membre ale SEE:

» statele membre ale Uniunii Europene,

« Islanda, Liechtenstein si Norvegia, ca state membre participante,

» precum si Elvetia, ca stat cu statut juridic echivalent.

Furnizarea de catre Client a datelor obligatorii este conditia folosirii serviciilor hoteliere.

Prin semnarea formularului de inregistrare Clientul consimte la gestionarea, respectiv arhivarea,
de catre Societate, In termenul indicat mai sus, a datelor sale cu caracter personal furnizate, ca
dovada a semnarii si indeplinirii, executdrii contractului, precum si in scopul executarii unor
eventuale creante.



Detalii suplimentare despre gestionarea datelor personale furnizate pe formularul de nregistrare
pot fi obtinute prin solicitare scrisa la adresa de email: office@hoteldorna.ro;

111.1.3. Datele cardurilor bancare

Societate va folosi datele cardurilor bancare, cardurilor de credit, conturilor bancare Tnregistrate
cu ocazia rezervarilor de camerd numai in masura si pentru perioada de timp necesare pentru
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor sale. Datele sunt gestionate de partenerii
bancari contractuali ai Societdtii. Detalii suplimentare despre aceste gestionari de date pot fi
obtinute prin vizitarea paginilor web ale bancii noastre partenere:www.bancatransilvania.ro
Informatii suplimentare despre datele cardurilor bancare gestionate de anumite subsisteme ale
Societatii pot fi obtinute prin trimiterea unei solicitari scrise la adresa de e-mail:
office@hoteldorna.ro;

I11.2. Chestionar Client, sistem de evaluare

Clientii isi pot exprima parerea despre serviciile hotelului DORNA in cadrul procesului de
asigurare a calitatii introdus de Societate, pe cale on-line, prin e-mail sau pe un chestionar de
hartie, respectiv cu ajutorul sistemului de evaluare. La completarea chestionarului, Clientul poate
introduce urmatoarele date personale:

* numele;

* data vizitei;

» numarul camerei;

» detalii de contact (adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon);

Furnizarea acestor date nu este obligatorie, ele servesc doar la investigarea exacta a eventualelor
reclamatii, respectiv la asigurarea trimiterii unui raspuns clientului de catre Societate.

Opiniile colectate in acest mod, precum si datele suplimentare eventual oferite in legatura cu
acestea, date care nu pot fi asociate cu numele Clientului, Societatea le poate folosi si in scopuri
statistice.

Datele personale furnizate cu ocazia completdrii Chestionarului de Client vor fi sterse de catre
Societate la 5 (cinci) zile lucratoare ce urmeaza dupa investigarea reclamatiei. Societatea va
sterge adresa de e-mail si numele de utilizator furnizate cu ocazia folosirii sistemului de evaluare
la solicitarea scrisd a Clientului trimisa la adresa de e-mail office@hoteldorna.ro;

111.3. Sistemul camerelor video
Pentru siguranta personala a Clientilor si a bunurilor acestora, pe teritoriile hotelurilor exploatate

de catre Societate sunt instalate camere de luat vederi. Supravegherea video este semnalata de
indicatoare cu pictograma si text de avertizare.



Scopul supravegherii video este protectia bunurilor. Este necesara paza mijloacelor de valoare
mare, respectiv a bunurilor personale ale Clientilor, Intrucat detectarea infractiunilor, prinderea
infractorilor in flagrant delict, prevenirea actelor ilegale nu pot fi asigurate pe alte cai, respectiv
dovedirea lor nu se poate realiza cu alte metode.

Informatii suplimentare despre gestionarea datelor legate de sistemul de supraveghere video pot
fi cerute direct de la hotel.

I11.4. Pagina Facebook

Societatea respectiv hotelurile/restaurantele/cluburile fitness ale Societatii sunt prezente fiecare
separat pe portalul comunitatii Facebook.

Scopul gestionarii de date este partajarea continuturilor aflate pe pagina web a HOTEL DORNA.
Pe pagina Facebook a Societatii Clientii au posibilitatea sd faca rezervari de camere, sa participe
la jocurile-concurs si sa se informeze despre cele mai recente promotii.

Prin clic pe linkul ”imi place”/’like” aflat pe pagina Facebook a Societatii persoana vizata
consimte la publicarea stirilor si ofertelor Societatii pe pagina sa proprie Facebook.

Daca Clientul doreste sd faca rezervarea unei camere, sistemul il va redirectiona automat catre
pagina web a Societdtii. Gestionarea datelor se face in conformitate cu prevederile punctului
1.1

Societatea publica pe pagina sa Facebook si imagini/filme despre o varietate de evenimente
etc... Dacd nu este vorba de inregistrarea unei mase de oameni, Societatea solicitd intotdeauna
consimtamantul scris al persoanei vizate Thainte de publicarea imaginilor.

Daca doriti informatii suplimentare despre felul in care Facebook gestioneaza datele personale,
va rugam sa vizitati sectiunile ,,Confidentialitate” si ,,Conditii si politici” pe pagina
www.facebook.com.

I11.5. Date despre vizite pe pagina web a Societatii

I11.5.1. Referinte si linkuri

Pagina web a Societdtii poate contine si asemenea linkuri care nu sunt tinute in functiune de catre
Societate, si care au doar un scop informativ pentru vizitatori. Societatea nu are nicio influenta
asupra continutului sau securitatii paginilor web mentinute de firmele partenere, deci nu isi poate
asuma nicio raspundere pentru vizitarea acestor pagini web. Inainte de a oferi datele
Dumneavoastra sub orice forma pe o pagina web vizitatd, va rugdm sa consultati politicile sau
informatiile privind confidentialitatea publicate pe pagina web respectiva.

I11.5.2. Analize, cookie-uri

Societatea utilizeaza instrumente analitice pentru a monitoriza paginile sale web. In cadrul
acestui proces este creat un set de date, si este monitorizat modul in care vizitatorii
interactioneaza cu paginile web. La vizitarea paginii sistemul creeazd un cookie in scopul



captarii informatiilor legate de vizita (pagini vizitate, timpul petrecut pe aceste pagini, datele de
navigare, iesiri, etc.), insa aceste informatii nu pot fi asociate cu identitatea vizitatorului. Acest
instrument ne ajutd la Tmbundtatirea aspectului ergonomic al portalului nostru, formarea unei
pagini web prietenoase cu utilizatorul si imbunatatirea experientei online a vizitatorilor.
Societatea nu utilizeaza sistemele analitice pentru a colecta informatii personale. Majoritatea
browserelor web accepta automat cookie-urile, dar vizitatorii au posibilitatea de a le sterge, sau a
le respinge in mod automat. Deoarece fiecare browser este diferit, vizitatorii pot seta preferintele
cu privire la cookie-uri Tn mod individual, folosind bara de instrumente a browserului. Este
posibil ca anumite functiuni sa fie inaccesibile pe pagina noastra web, daca alegeti s nu
acceptati cookie-uri.

111.6. Contact

Societatea poate fi contactatd de oricine prin e-mail. Mesajele astfel primite sunt gestionate de
Societate pana la rezolvarea cererii/intrebarii respective, iar dupa rezolvarea cererii/intrebarii
aceste e-mailuri sunt arhivate si stocate pentru 5 (cinci) ani.

[11.7. Gestionarea datelor candidatilor la locuri de munca oferite de Societate

Se presupune, ca persoanele care in cautarea unui loc de munca si-au depus autobiografia (CV-
ul) sub orice forma la Societate, au consimtit la gestionarea datelor lor personale de catre
Societate. Scopul gestionarii datelor este selectarea candidatilor adecvati.

Daca persoana vizatd interzice in mod expres gestionarea datelor sale personale, Societatea va
sterge aceste date. In cazul in care candidatul nu cere stergerea datelor, acestea din urma, adica
autobiografia (CV-ul) si datele incluse, vor fi sterse automat in termen de 1 an de la data
depunerii, daca persoana respectiva nu a candidat pentru un loc de munca concret. CV-urile
depuse pentru un loc de munca concret vor fi sterse imediat dupa selectarea persoanei care a
primit locul de munca.

Societatea va transmite tertilor CV-urile candidatilor si/sau datele personale incluse in acestea
numai cu acordul expres, scris si prealabil al candidatului.

Candidatii la locurile de munca pot cere detalii suplimentare despre gestionarea datelor lor
personale gestionate de Societate trimitand o scrisoare la adresa de e-mail office@hoteldorna.ro

IV. Siguranta datelor

IV.1. Sistemul SSL

Societatea pe paginile sale web in cazul rezervarilor online foloseste tehnologia de criptare SSL
pentru protectia datelor. Orice informatie partajatd de persoana vizata cu Societatea este criptata
automat si protejata pe timpul transmiterii ei prin retea. Odata ce informatia ajunge pe serverul
nostru, este decriptata folosind o cheie privata unica. SSL permite browserului dvs. sa se
conecteze la o pagina web si sa selecteze in mod transparent si de comun acord cu serverul un


mailto:office@hoteldorna.ro

canal de comunicatii securizat. SSL este sistemul de tranzactii securizate cel mai utilizat si cel
mai popular. Pentru a utiliza acest sistem persoana vizata trebuie pur si simplu sa verifice
compatibilitatea browserului sau.

IV.2. Alte activitati legate de siguranta
Societatea ofera posibilitatea de a verifica si stabili care au fost echipamentele folosite pentru
transferul de date personale, care au fost sau pot fi serverele tinta, care au fost datele Inregistrate

defectiune. Erorile care apar in timpul prelucrarii automatizate sunt consemnate intr-un raport.

Societatea gestioneaza datele personale in mod confidential, si nu permite accesul persoanelor
neautorizate la acestea. Societatea protejeaza datele personale in special Impotriva accesului
neautorizat, alterarii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii, distrugerii sau deteriorarii

......

ia toate masurile pentru a asigura siguranta protectiei tehnice a datelor personale.
V. Transmiterea datelor

Societatea isi rezerva dreptul de a transmite, in cazurile prevazute de lege, datele personale
gestionate de ea catre autoritatile competente, instantele judecatoresti in conformitate cu
solicitarile lor, chiar si fara acordul expres al persoanei vizate.

VI. Drepturi si cdi de atac
VI1.1. Informare

Dupa receptia solicitarilor trimise la adresele e-mail sau postale (S.C MERIDIAN TURISM S.A
Str Tudor Vladimirescu 5.a Vatra Dornei Jud Suceava) precizate in fiecare capitol, Societatea va
raspunde cu detalii privind datele gestionate de Societate, sau de procesorii de date imputerniciti
de ea, si legate de persoana vizata, sursele datelor, scopul gestiondrii de date, bazele legale,
durata, numele si adresa procesorului de date si activitdtile de gestionare de date efectuate de el,
detaliile si efectele incidentului de confidentialitate si masurile corective luate; iar n cazul
transmiterii datelor personale ale persoanei vizate, detalii despre baza legala a transmiterii si
destinatarul. Raspunsul Societatii va fi comunicat in termen de 25 (doudzeci si cinci) de zile de la
depunerea cererii, in mod gratuit o data pe an (in ceea ce priveste aceleasi informatii), iar pentru
cererile suplimentare se va percepe o anumita taxa.

Pentru a putea verifica masurile luate in legdtura cu incidentele de confidentialitate si a asigura
informarea persoanei vizate, Societatea tine o evidenta in acest sens, care contine sfera datelor
personale ale persoanei vizate, grupul si numadrul de persoane afectate de incidentul de
confidentialitate, data incidentului de confidentialitate, imprejurarile, efectele, si masurile
corective luate pentru Inldturarea acestuia, precum si alte date prevazute in legislatia referitoare
la gestionarea datelor.

In caz de refuz al informadrii, Societatea trebuie sa trimita persoanei vizate o notificare in scris, in
care trebuie precizata baza legala a refuzului, si trebuie precizate de asemenea cdile de atac.



VI1.2. Rectificari

Daca datele personale aflate in evidenta Societatii nu corespund realitatii, dar datele reale stau la
dispozitia Societatii, aceasta din urma rectifica singura datele personale.

Societatea informeaza persoana vizatd despre rectificarile efectuate, precum si toate entitatile
care au primit anterior datele respective in scopul gestionarii lor. Informarea poate fi omisa, daca
— avand in vedere scopul gestionarii datelor — nu sunt lezate prin rectificare interesele legitime
ale persoanei vizate.

In ceea ce priveste rectificdrile efectuate ca urmare a unor cereri, termenele acestor rectificari si
caile de atac trebuie aplicate prevederile punctului VI.1.

VIL.3. Stergere si blocare, reclamatii

In ceea ce priveste stergerea sau blocarea datelor personale, precum si reclamatiile legate de
gestionarea datelor, trebuie aplicate prevederile Legii privind protectia datelor, articolele 17-21.

Societatea ofera informatii suplimentare despre normele legale mentionate in acest punct in urma
unei solicitari trimise la adresa de e-mail office@.hoteldorna.ro.

VI1.4. Cai de atac la instantele judecatoresti

In cazul incalcarii drepturilor personale, persoana vizati se poate adresa instantelor judecitoresti
impotriva Societdtii. Actiunea In justitie se va desfdsura in conformitate cu prevederile Legii
privind protectia datelor, art. 22, Legea nr. V din 2013 despre Codul Civil, Vol. L., Partea III,
Titlul XII, art. 2:51-2:54, precum si alte reglementari legale competente.

Societatea oferd informatii detaliate despre reglementarile legale mentionate in acest punct in
urma solicitarii scrise trimisa la adresa de e-mail office@hoteldorna.ro;

VLS. Despédgubiri si compensatie pentru daune morale

Tn cazul in care Societatea produce un prejudiciu prin gestionarea ilegal a datelor persoanei
vizate sau prin incdlcarea cerintelor de siguranta a datelor, sau dacd incalca drepturile referitoare
la personalitate ale persoanei vizate, aceasta din urma poate solicita de la Societate o
compensatie pentru daune morale.

Operatorul de date este scutit de raspundere pentru prejudiciul cauzat si obligatia de a plati
compensatie pentru daune morale, in cazul in care se dovedeste cad deteriorarea sau incalcarea
drepturilor referitoare la personalitate ale persoanei vizate au fost cauzate de forte inevitabile
aflate Tn afara sferei de gestionare a datelor.

Societatea este responsabila si pentru daunele cauzate de procesorul de date, si este obligatd sa
plateasca persoanei vizate compensatie pentru daune morale cauzate de procesorul de date.
Societatea este scutitd de responsabilitate si obligatia platei compensatiei pentru daune morale,



daca dovedeste, ca dauna respectiva sau leziunea adusa drepturilor referitoare la personalitate ale
persoanei vizate au intervenit datoritd unor cauze inevitabile, care sunt in afara sferei de
gestionare a datelor. Nu trebuie platitd despagubire si nu poate fi solicitatd compensatie pentru
daune morale daca daunele s-au produs datoritd unor fapte savarsite cu intentie de catre persoana
vizata sau din culpa grava a acesteia.

VII. Alte prevederi

Societatea isi rezerva dreptul de a revizui acest Regulament , despre care fapt informeaza
persoanele vizate.

Societatea nu 1si asuma nicio responsabilitate pentru corectitudinea datelor furnizate de
vizitatorii paginilor web sau de catre Clienti.



